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I. Introducao

Por forga da Lei 842/2024, que dispoe sobre a criagao da ouvidoria geral do Municipio de Sabaudia - Pr e da
outras providéncias, em especifico os artigos. 13,14, |5 e 16 que tratam sobre a criagao de relatorios anuais,
conforme abaixo:

Art. 13. A Ouvidora-geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério de gestao,
que ira consolidar as informacdes referentes ao recebimento, analise e resposta as manifestacées
recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestacdo dos servicos
publicos.

Art. 14. O relatério de gestao devera indicar, ao menos:

I - O numero de manifestacoes recebidas no ano corrente;

Il - Os motivos das manifestacoes;

Il - A analise dos pontos recorrentes;

IV - As providéncias adotadas pela administracdao publica nas solucées apresentadas.

Art. 15. Devera ser realizado e disponibilizado junto ao relatério de gestio documento que contenha
de forma clara e objetiva o ranqueamento de atividade entre secretarias e ouvidoria, afim de se
demonstrar qual secretaria por ventura demonstra maior celeridade em relacdo as demandas sujeitas
pelo municipe, bem como sua devida resolucdo da demanda.

Art. 16. O relatério de gestdo sera:

| - Encaminhado ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente na internet, conforme art. 15,
paragrafo Unico, da Lei n° 13.460/17;

Conforme mencionado acima, compete ao ouvidor gerar relatérios anuais contendo uma perspectiva sobre
o nimero de demandas abertas no ano bem como, apontar quais as maiores reiteragoes de reclamacao ou denuncia
e através deste relatorio apontar possiveis solugoes para os problemas recorrentes e apds encaminhar ao Chefe do
Executivo para ciéncia e providéncias cabiveis.
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2. Forga de Trabalho
Forca de Trabalho da Ouvidoria de Sabaudia - 2023

A Ouvidoria de Sabaudia, em 2023, desempenhou um papel estratégico e essencial na mediagao entre o
cidadao e a administragao publica, consolidando-se como um canal fundamental para o exercicio da cidadania e a
garantia da transparéncia e eficiéncia na gestao publica. Durante este periodo, a for¢a de trabalho foi estruturada para
atender as demandas crescentes e diversificadas, garantindo o funcionamento pleno e a qualidade dos servigos
prestados.

Composicdo da Equipe

A equipe da Ouvidoria foi composta por um profissional altamente capacitados, abrangendo diferentes areas do
conhecimento, garantindo, assim, uma abordagem multidisciplinar para tratar as demandas dos cidadaos. Entre o cargo
destacado estava:

¢ Atendentes e Técnicos de Ouvidoria: Realizaram o atendimento inicial, registro das manifestagées e o
encaminhamento aos setores competentes.

Treinamento e Capacitacdao
Durante o ano, foram promovidas algumas capacitagoes internas para o servidor municipal, com foco em:

I. Atendimento Humanizado: Para garantir que os cidadaos se sintam acolhidos ao buscarem o servigo da
ouvidoria.

2. Gestao e Resolucdo de Conflitos: Capacitacao para lidar com manifestagdes complexas e sensiveis.

3. Ferramentas de Tecnologia e Informacdo: Treinamento sobre o uso do Sistema de Ouvidoria do
Municipio de Sabaudia e outras plataformas, otimizando o registro e a andlise das demandas.

Canais de Atendimento

Em 2023, a Ouvidoria de Sabaudia ampliou e diversificou seus canais de atendimento, permitindo maior acessibilidade
a populagao:

e Atendimento Presencial: Na sede da Prefeitura de Sabaudia, com horario de atendimento ao publico: 8h
as 12h - 13h as |7h.

e Telefone: Oferecendo canais ageis e diretos para manifestagoes simples e solicitagdes de informagoes.

e Site do Municipio: Sistema integrado que possibilitou o registro e acompanhamento das manifestagoes de
forma online e transparente.

Demandas e Atividades Realizadas
Ao longo de 2023, a ouvidoria recebeu um nimero expressivo de manifestagcoes, totalizando:

e Reclamacdes: Correspondendo a 75% das demandas recebidas, principalmente relacionadas a servigos
publicos como saude, educagao e infraestrutura.

e Solicitacdes: Representando 0% das manifestagSes, com pedidos de informagoes e esclarecimentos sobre
politicas publicas e servicos municipais.

e Sugestdes e Elogios: Cerca de 0%, demonstrando a participagao ativa dos cidadaos na melhoria continua
dos servigos.

¢ Dendncias: Aproximadamente 25%, relacionadas a possiveis irregularidades na gestao publica.
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A equipe da ouvidoria manteve-se comprometida com a analise criteriosa de todas as manifestagoes, priorizando os

prazos de resposta e garantindo que os casos mais criticos fossem tratados com urgéncia.

Assunto
DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
SOLICITACAD

SUGESTAO

Desafios e Perspectivas

Quantidade

Entre os principais desafios enfrentados em 2023, destacaram-se:

e A necessidade de ampliar a equipe para atender a crescente demanda.

23%

o

T5%

151

o

Porcentagem

e A modernizagao continua dos sistemas tecnologicos para maior eficiéncia e agilidade no atendimento.

e O fortalecimento da cultura de participagao cidada, incentivando a populagao a utilizar os canais da ouvidoria

de forma mais ampla.

Para 2024, a Ouvidoria de Sabaudia ja tragou metas ambiciosas, como a implementagao de novas ferramentas de analise
de dados e a realizagao de audiéncias publicas para aproximar ainda mais a administragao publica dos cidadaos.
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3. DA ANALISE DAS MANIFESTACOES:

No intuito de melhorar a transparéncia das atividades da Ouvidoria e viabilizar um gerenciamento mais efetivo das
manifestagoes, foi realizado a alteragao da plataforma institucional do municipio que automaticamente possibilitou o
acesso a uma nova plataforma da Ouvidoria, que permite gerar relatorios, gerar graficos, e demonstrar de forma muito
mais intuitiva os trabalhos a serem desenvolvidos pelo ouvidor bem como, facilitar o acesso da populagao junto a
plataforma.

Abaixo sera apresentado alguns graficos que a plataforma permite ter um maior controle sobre a quantidade de
chamados e suas respectivas classificagdes além de demonstrar quais os chamados sao de forma andnima ou
devidamente cadastrado.

ATIVIDADE DA OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL - ESTATISTICAS GERAIS

ATIVIDADE DA OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL - ESTATISTICAS =
GERAIS

Filtrar: | Digite aqui a sua busca

O O O
I N

Pedidos aguardando resposta o] 0%
Pedidos em progresso o] 0%
Pedidos finalizados 8 100%
Pedidos indeferidos 4] 0%
Pedidos novos o 0%

Pedidos aguardando resposta
@ Pedidos em progresse
Total 8 100% Pedidos finalizados
Pedidos indeferidos
@ Pedidos novos

ASSUNTOS SOLICITADOS
Filtrar: | Digite aqui & sua busca ASSUNTOS SOLICITADOS =
I R N
DENUNCIA 2 25%
ELOGIO 0 0%
RECLAMACAO 6 75%
SOLICITACAD 0 0%
SUGESTAO 0 0%
Total 8 100% DENUNCIA @ ELOGIO
RECLAMAGAQ SOLICITAGAO
@ SUGESTAO
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TIPOS DE CHAMADO

TIPOS DE CHAMADD

Filtrar: | Digite aqui a sua busca

[ w [ wwme o] rocame ¢
0 0%

Identificagao

Sem identificacao 8 100%

Total 8

Identificacio @ Sem identificacdo
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4. Analise de Problemas Recorrentes

A Ouvidoria de Sabaudia, em 2023, desempenhou um papel fundamental na mediagao entre a populagao e os
servicos publicos, o que permitiu mapear problemas recorrentes que impactam a qualidade dos servicos e a
satisfacao dos cidadaos. A analise das manifestagoes recebidas revelou padroes significativos que podem servir
como base para melhorias na gestao publica.

4. |. Infraestrutura Urbana

Problemas Recorrentes: Conservacao de ruas e calgadas: Reivindicagoes frequentes relacionadas a buracos em
vias publicas e falta de manutengao em calgadas.

[luminagao publica insuficiente: Denuncias de ruas e pragas com postes apagados ou sem iluminagao.

Falta de acessibilidade: Reclamagées sobre a auséncia de rampas de acesso e sinalizagao adequada para pessoas
com deficiéncia.

Impactos: Esses problemas comprometem a mobilidade urbana, aumentam os riscos de acidentes e afetam
diretamente a seguranca da populacio, especialmente em areas periféricas.

Recomendacoes: Adogao de um cronograma continuo de manutengao preventiva. Criacao de um canal direto para
relatar problemas especificos de infraestrutura com prazos de solugao definidos.

4. 2. Saude Publica

Problemas Recorrentes: Atrasos em atendimentos médicos: Longas filas de espera para consultas, exames,
procedimentos especializados e falta de medicacao.

Falta de medicamentos essenciais: Reiteradas queixas sobre a indisponibilidade de remédios na farmacia municipal.
Atendimento humanizado: ReclamagSes sobre postura inadequada de profissionais de saude.

Impactos: A insatisfagio com os servigos de saide afeta diretamente a qualidade de vida da populagiao e gera
desconfianca em relagao a administragao publica.

Recomendacoes: Ampliagao da equipe de salde para reduzir filas de espera. Melhorias na logistica de distribuicao
de medicamentos. Capacitagao continua de profissionais para reforcar o atendimento humanizado.

4. 3. Educacao

Problemas Recorrentes: Manutencao de escolas: Relatos sobre falta de materiais basicos e problemas estruturais.
Falta de vagas em creches: Alta demanda por vagas, especialmente em bairros mais populosos.

Impactos: Esses problemas comprometem o aprendizado e o bem-estar dos estudantes, prejudicando a formagao
das futuras geragoes.

Recomendacgoes: Investimentos continuos na infraestrutura das escolas. Reavaliacao da frota de transporte escolar
e ampliagao das rotas. Construcao de novas creches para atender a demanda crescente.

4. 4. Seguranca Publica

Problemas Recorrentes: Auséncia de patrulhamento: Queixas relacionadas a falta de presencga policial em areas de
maior vulnerabilidade.

Impactos: A sensacao de inseguranca afeta diretamente a qualidade de vida dos moradores e reduz o uso de
espacos publicos.
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Recomendacoes: Ampliagido da parceria com as forcas de seguranca estadual. Instalagio de cameras de
monitoramento em pontos estratégicos da cidade. Criagcao de programas comunitarios para fortalecer a vigilancia
solidaria.

4. 5. Gestao e Comunicacao Publica

Problemas Recorrentes: Falta de retorno nas demandas da ouvidoria: Relatos de atrasos ou auséncia de respostas
as manifestagoes registradas. Dificuldade de acesso-a-informagao: Reclamagoes sobre falta de transparéncia em
processos administrativos e servigos publicos.

Impactos: A demora no retorno e a falta de clareza nas informagoes geram frustragao e desconfianga da populagao
em relagao a gestao publica.

Recomendacoes: Reduzir os prazos para respostas as demandas da ouvidoria. Ampliar campanhas de comunicagao
para informar os cidadaos sobre os servigos disponiveis e os canais de atendimento. Implementar um painel publico
com indicadores de desempenho da administragao municipal.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS:

Desde a promulgagio da Lei n°® 842/2024, a Ouvidoria Municipal de Sabaudia tem se dedicado a garantir que
as demandas e sugestoes da populagao sejam devidamente apresentadas ao Chefe do Executivo e aos respectivos
Secretarios Municipais. Atuando de forma integrada com todas as secretarias, a Ouvidoria busca oferecer o melhor
atendimento ao municipe, fortalecendo a gestao participativa e transparente.

O principal objetivo da Ouvidoria é identificar,-por-meio de relatérios periddicos, os pontos que demandam
melhorias nos servigos prestados, apontando solugoes que possam ser implementadas pelos setores competentes.
Dessa forma, a Ouvidoria contribui para a constante busca pela exceléncia na administracao publica e no
atendimento as necessidades da populagao.

A analise dos dados coletados e apresentados por meio do painel desenvolvido tem como finalidade agregar
valor a gestao publica, auxiliando no aprimoramento de processos e na tomada de decisdes estratégicas. Assim, a
Quvidoria consolida-se como uma instancia fundamental de comunicagao e colaboracao entre o cidadao e o Poder
Executivo.

Diante do exposto, submetemos o presente relatério a apreciacao do Chefe do Executivo para conhecimento
e, posteriormente, divulgacao aos demais interessados.

GABRIEL AUGUSTO MAZZARAO DA SILVA
Ouvidora

Eu Moises Soares Ribeiro, Chefe do Poder Executivo, recebo este relatorio para apreciagao e me
comprometo a analisar os levantamentos apontados por essa Ouvidoria.

Desde ja, autorizo a publicacao deste relatorio.

Moises Soares Ribeiro
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