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1. INTRODUCAO:

Por forca da Lei 842/2024, que dispde sobre a cria¢do da ouvidoria geral do Municipio
de Sab&udia - Pr e da outras providéncias, em especifico os artigos. 13,14, 15 e 16 que tratam sobre

a criacdo de relatdrios anuais, conforme abaixo:

Art. 13. A Ouvidora-geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro,
relatério de gestdo, que ird consolidar as informacdes referentes ao recebimento,
analise e resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontara as
falhas e sugerird melhorias na prestagéo dos servigos publicos.

Art. 14. O relatdrio de gestdo devera indicar, ao menos:

I - O nimero de manifestagdes recebidas no ano corrente;

Il - Os motivos das manifestagoes;

111 - A andlise dos pontos recorrentes;

IV - As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 15. Devera ser realizado e disponibilizado junto ao relatdrio de gestao
documento que contenha de forma clara e objetiva o ranqueamento de atividade
entre secretarias e ouvidoria, afim de se demonstrar qual secretaria por ventura
demonstra maior celeridade em relag@o as demandas sujeitas pelo municipe,
bem como sua devida resolugédo da demanda.

Art. 16. O relatdrio de gestao sera:

| - Encaminhado ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente na
internet, conforme art. 15, paragrafo dnico, da Lei n2 13.460/17;

Conforme mencionado acima, compete ao ouvidor gerar relatorios anuais contendo
uma perspectiva sobre o nimero de demandas abertas no ano bem como, apontar quais as maiores
reiteracGes de reclamacdo ou denuncia e através deste relatorio apontar possiveis solugdes para 0s
problemas recorrentes e apo6s encaminhar ao Chefe do Executivo para ciéncia e providéncias

cabiveis.

“Tudo posso Naquele que me fortalece” — Filipenses 4:13



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

PREFEITURA MUNICIPAL DE SABAUDIA
Praca da Bandeira, 47 - CEP. 86720-000 - Sabaudia — PR

CNPJ/MF 76.958.974/0001-44
FONE (43) 3151 - 1122

2.FORCA DE TRABALHO:

Nos anos anteriores a promulgacdo desta lei 0 municipio possuia certa caréncia na
realizacéo das atividades de ouvidoria, em virtude da falta de regulamentacéo especifica, ou seja,
os trabalhos realizados anteriores ao ano de 2022 ndo possuiam qualidade de atendimento, prazo
de resposta e concluséo de chamado.

A partir de 2022 a ouvidoria ja contava com um auxiliar administrativo designado
para realizar as atividades, que comecgou a dar 0s primeiros passos para a adequacdo do sistema,
capacitacdo de servidor, adequacéo de local de atendimento e por fim comecou os trabalhos para
discussdo e criacdo da Lei referente a ouvidoria geral do municipio.

No ano de 2023 o setor de ouvidoria continuou se adaptando a nova realidade de
efetividade e atendimento da populacdo, buscando meios de melhorar o trato das informacoes
contidas nos chamados, adequar e garantir o sigilo de documentos e informagdes que por ventura
possam acompanhar determinado chamado.

Por fim, apenas no ano de 2024 foi possivel regulamentar todas as atividades referente
aos trabalhos a serem desenvolvidos anualmente pelo setor de ouvidoria, visto a promulgacao da
Lei 842/2024, que possibilitou as adequacdes junto ao setor.

Ainda no ano de 2024 foi realizado alteracéo do Ouvidor o que de certa forma fez com
que o ritmo ja existente de trabalho acabasse tendo uma leve depreciacao, todavia em pouco tempo
0 novo Ouvidor entendeu sobre a importancia dos trabalhos realizados pela ouvidoria e possibilitou
manter o ritmo continuo de aperfeicoamento dos trabalhos a serem desenvolvidos.

Por fim, como prova do continuo trabalho de aperfeicoamento e capacitacdo dos
envolvidos direta ou indiretamente junto ao setor de ouvidoria, faco este primeiro relatorio anual
de gestdo, o que demonstra 0 empenho deste setor em buscar cada vez mais a exceléncia tanto na
prestacdo de contas junto ao Chefe do Executivo como também na confianca e respeito junto aos

municipes.
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3. DA ANALISE DAS MANIFESTACOES:

No intuito de melhorar a transparéncia das atividades da Ouvidoria e viabilizar um
gerenciamento mais efetivo das manifestacdes, foi realizado a alteragéo da plataforma institucional
do municipio que automaticamente possibilitou 0 acesso a uma nova plataforma da Ouvidoria, que
permite gerar relatorios, gerar graficos, e demonstrar de forma muito mais intuitiva os trabalhos a
serem desenvolvidos pelo ouvidor bem como, facilitar o acesso da populacdo junto a plataforma.

Abaixo serd apresentado alguns gréficos que a plataforma permite ter um maior
controle sobre a quantidade de chamados e suas respectivas classificacbes além de demonstrar

quais os chamados sao de forma andnima ou devidamente cadastrado.

ASSUNTOS SOLICITADOS

Filtrar: | Digite aqui a sua busca ASSUNTOS SOLICITADOS

T
33.3%

DENUNCIA 26

ELOGIO 1 13%
RECLAMACAO 4 52.6%

SOLICITACAO 7 9%

SUGESTAO 3 3.8%

Total 78 100% DENUNCIA @ ELOGIO

RECLAMAGAO SOLICITACAO
@ SUGESTAO

TIPO DE SOLICITANTES
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TIPOS DE CHAMADO

TIPOS DE CHAMADO

Filtrar: | Digite aqui a sua busca

“m
1%

Identificacio 8
Sem identificacdo 64 88.9%

Total 72

ATIVIDADE DA OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL - ESTATISTICAS GERAIS

ATIVIDADE DA OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL - ESTATISTICAS =

Filtrar: | Digite aqui a sua busca

= = ==
38%

Pedidos aguardando resposta 3

Pedidos em progresso 21.8%
Pedidos finalizados 64.1%
Pedidos indeferidos 13%

Pedidos novos 9%
Pedidos aguardando resposta
@ Pedidos em progresso
T o Pedidos finalizados
4. ANALISE DE PROBLEMAS RE... Pedidos indeferidos

@ Pedidos novos

Total
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4. ANALISE DE PROBLEMAS RECORRENTES:

Analisando 0 ano 2024 se nota certa recorréncia em alguns chamados abertos junto a
ouvidoria, em especifico relacionados a Secretaria de Saude, visto que ha muitas reclamagdes
guanto ao trato com pacientes sejam em relacdo a médicos, motoristas ou até mesmo o proprio
secretario.

Desta forma este Ouvidor aponta a necessidade de haver um levantamento minucioso
para constatar se as reclamacdes abertas junto ao sistema de ouvidoria possuem fundamento
minimo e assim realizar um diagnostico para apontar e consequentemente produzir medidas
eficazes para sanar as recorrentes reclamacdes por parte dos municipes.

Contudo antes de mais nada ha a necessidade de o Poder Executivo reestruturar os
locais fisicos de trabalho, capacitar e aumentar o efetivo publico para que assim 0s anseios da

populacdo possam ser atendidos em sua mais pura exceléncia pelo ente publico.

5.SOLUCOES E PROPOSTAS:

Analisando as demandas recorrentes se nota a necessidade de criacdo de
procedimentos operacionais padrdo (POP), tanto para os postos de salde, quanto para o pronto
atendimento municipal, afim de se garantir que o resultado esperado seja alcangado, sem
variacdes indesejaveis que por ventura possam diminuir a qualidade dos servigos prestados ao
municipe.

Estes POPs visam padronizar as atividades diarias exercidas em cada posto de satde
ou pronto atendimento e assim fazer com que o atendimento ao municipe bem como 0s
tramites internos sejam igualitarios.

Outra forma de garantir a melhor prestacdo dos servi¢os de salide ao municipe é
descentralizar algumas atividades e assim desafogar a concentracdo de atendimentos no
pronto atendimento municipal. Para isso é necessario a criagdo de estudos que comprovem se
h& possibilidade ou na descentralizacdo de alguns servicos.

Por fim, outra medida cabivel seria aumentar o nimero de prestadores de servi¢os para
melhorar a qualidade de atendimento e diminuir a fila de espera que de certa colabora para
que haja certa desarmonia entre os usuarios do servigo publico e os prestadores do servico.
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6. CONSIDERACOES FINAIS:

A Ouvidoria Municipal de Sabaudia, busca de forma recorrente, desde a promulgacao
da Lei 842/2024, garantir que a voz da populacdo seja entregue aos respectivos Chefe do
Executivo e seus Secretarios, para assim tentar rotineiramente em conjunto com todas as
secretarias prestar o melhor atendimento ao municipe.

O trabalho da Ouvidoria é demonstrar atraves de relatorios possiveis apontamentos

que resultem em um melhoramento a ser encarado por algum setor e com isso buscar a
exceléncia nos trabalhos realizados para o atendimento publico.

A andlise dos dados apresentados por meio do painel desenvolvido tem como objetivo
final agregar valor a gestdo e aprimorar 0s processos junto ao Poder Executivo. Nesse sentido,
conclui-se que a ouvidoria tem cumprindo seu papel como um relevante instancia de
comunicacéo entre o Cidad&o e o Poder Executivo.

Diante do exposto, submetemos o presente relatorio para apreciacdo do Chefe do

Executivo e posterior divulgacéo.

ANA PAULA DA GUIRRA JACINTO
Ouvidora
Eu Moises Soares Ribeiro, Chefe do Poder Executivo, recebo este relatorio para apreciacdo
e me comprometo a analisar os levantamentos apontados por essa Ouvidoria.

Desde ja, autorizo a publicacdo deste relatorio.
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