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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Municipal, criada pela Lei Municipal n® 908, de 18 de junho de
2025, vinculada ao Gabinete do Prefeito Municipal, a qual tem como responsavel
a servidora publica Leticia Anklan Resende, ocupante de cargo efetivo de Auxiliar
Administrativo, homeado para a funcdo de Ouvidora Municipal, através da
Portaria n°® 247/2025, de 05 de junho de 2025, vém apresentar a Vossa
Exceléncia o relatorio de seus trabalhos desenvolvidos, atendendo ao disposto
nos artigos 14, I, e 15, da Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 e Lei Municipal n°
908, de 18 de junho de 2025.

A Ouvidoria Municipal é responsavel por receber, examinar e encaminhar
reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes referentes ao Poder
Executivo Municipal.

Examinamos as manifestagdes realizadas junto a Ouvidoria Municipal, no
ano de 2025.
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2. RELATORIO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2025

Relatorio das Manifestacoes recebidas
no ano de 2025
Ordem Més ;:)nz(;
1 Janeiro 4
2 Fevereiro 21
3 Marco 11
4 Abril 10
5 Maio 10
6 Junho 5
7 Julho 5
8 Agosto 9
9 Setembro 18
10 Outubro 7
11 Novembro 4
12 Dezembro 4
Total: 108
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria recebe as manifestacbes dos cidadaos, analisa, orienta e
encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragéo do caso.

Além disso, a partir das informacgdes trazidas pelos cidadaos, a Ouvidoria
pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagcbes
irregulares no 6rgao ou entidade.

O cidadao pode registrar uma manifestagéo através do site da Prefeitura
Municipal de Sabaudia, ou através do e-mail ouvidoria@sabaudia.pr.gov.br, 24
horas por dia, todos os dias da semana, também através do telefone (43) 3151-
1122, de segunda-feira a sexta-feira, das 8:00h as 12:00h e das 13:00h as
17:00h, ou ainda, presencialmente no endereco Prefeitura Municipal de
Sabaudia - Praca da Bandeira, 47 — Centro, das 8:00h as 12:00h e das 13:00h
as 17:00h.

4. QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS NO ANO DE 2025

O ano de 2025 teve um numero expressivo de manifestacdes, tendo sua
maior porcentagem sendo realizada através do site, entretanto, pode-se
observar que o0 numero de atendimentos presenciais também foi

consideravelmente alto.

SITE PRESENCIAL TELEFONE E-MAIL TOTAL
71 29 6 2 108

Manifestacoes
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5. MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Para melhor compreensdo e consolidacdo dos dados, a Ouvidoria

Municipal de Sabaudia mapeou as manifestacées separando-as por assunto,

conforme tabela e grafico abaixo.

Motivos da Manifestacao

Assuntos Elogio | Dentincia | Reclamacgao | Solicitagao | Sugestao | Total
Animais - 8 4 - - 12
Atendimento 1 - 3 - 1 5
Ato irregular/ - 3 1 - - 4
estabelecimento
Concurso - 1 1 - - 2
Criacdo de - 4 3 - - 7
animais
Duvidas gerais - - 1 5 - 6
Funcionarios - 15 8 1 - 24
Intolerancia - 1 - - - 1
religiosa
Licitacao - 1 - - - 1
Limpeza de - 5 4 - - 9
terreno
Limpeza do - 2 1 - - 3
espaco publico
Perturbacao do - 1 2 - - 3
S0ssego
Pragas - - 2 - - 2
Queimadas - - 1 - - 1
Saude - - 3 - - 3
Servigo publico - 3 3 6 - 12
Transito - - 4 - - 4
Uso indevido de - 1 1 - - 2

veiculo oficial
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6. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES DEMANDADOS E SOLUCOES

A analise das manifestagdes recebidas revelou padrdes significativos que
podem servir como base para melhorias na gestéo publica. O assunto com maior
numero de manifestacbes foi em relagdo a funcionarios, com o total de 24
manifestagdes, sendo 15 denuncias, 8 reclamacgdes e 1 solicitagao.

Dentro dessa categoria, foram abordados alguns apontamentos dos
cidadaos em relacdo a desvio de funcdo, e relacionado a ma conduta de
funcionarios. Todas as manifestagdes foram devidamente atendidas e
solucionadas, tendo sido esclarecidas as duvidas dos cidadaos, e em caso de
ma conduta, os funcionarios foram notificados pelo Secretario de sua devida
pasta de atuacao, para que tais comportamentos nao se repitam.

A Ouvidoria Municipal sugere a Gestado a implementagdo de programas
continuos de capacitacdao e desenvolvimento profissional. A iniciativa pode

contemplar temas como atendimento ao publico, ética e postura profissional,
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institucional e responsabilidade funcional, visando a qualificagédo

STy

dos servigos prestados, a melhoria da experiéncia do cidadao e ao fortalecimento
da imagem institucional do municipio.

Outro numero expressivo foi em relagdo ao assunto “Animais”, e “Servigo
Publico”, que apresentaram 12 manifestagdes cada um, sendo abordados casos
de abandono de animais e maus tratos, e servigcos prestados pelo poder publico,
como educagao, coleta de lixo, entre outros. No caso de maus tratos de animais,
a manifestagao foi encaminhada para o veterinario do municipio e para a Policia
Militar. Também foram instaladas placas em pontos estratégicos do municipio,
com aviso aos cidadaos de que abandono e maus-tratos € crime previsto por lei
(Lei Municipal n® 573/2019).

As demais duvidas e reclamagdes sobre os servigos publicos foram
devidamente encaminhadas aos Secretarios Municipais responsaveis, que

prontamente responderam e resolveram as questoes.

7. ESTATISTICAS ANUAIS
Em relacédo a 2024, houve um aumento de aproximadamente 48% na
quantidade de manifestacbes recebidas pela Ouvidoria no ano de 2025,

conforme consulta no préprio site da Prefeitura, representado no grafico a seguir:
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A Carta de Servigos, instituida pela Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho
de 2017, tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo
orgao ou entidade, as formas de acesso a esses Servigos e seus cCompromissos
e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

A Ouvidoria atua como instrumento de gestdo e cidadania para o
aperfeicoamento da qualidade e da eficacia das agdes e servigos prestados pelo
Municipio. E um mecanismo institucional onde os usudrios participam da gest&o,
por meio de registro de denuncia, sugestao, informacéo, reclamacgéo, solicitacdo
e/ou elogio. Assim, fortalece a participagdo social, a transparéncia e a defesa
dos direitos.

A Carta de Servigcos ao Usuario da Ouvidoria pode ser encontrada no
enderego eletrénico: https://www.sabaudia.pr.gov.br/carta-servico/8/ouvidoria-

municipal-/.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal de Sabaudia, busca de forma recorrente, desde a
promulgagao da Lei 908/2025, garantir que a voz da populagao seja entregue
aos respectivos Chefe do Executivo e seus Secretarios, para assim tentar
rotineiramente em conjunto com todas as Secretarias prestar o melhor
atendimento ao municipe. O trabalho da Ouvidoria € demonstrar através de
relatérios possiveis apontamentos que resultem em um melhoramento a ser
encarado por algum setor e com isso buscar a exceléncia nos trabalhos
realizados para o atendimento publico.

Apds acompanhamento e analise constante das manifestacbes por parte
desta Ouvidora Geral, consideramos pertinente recomendar que seja observado
pelas demais Secretarias o cumprimento dos prazos estabelecidos para
resposta, uma vez que a auséncia de retorno (positivou ou negativo) resulta em
descrédito do cidaddo em relagdo a prestacdo de servicos da Administracao

Publica, e até mesmo em encaminhamento da demanda ao Ministério Publico.
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alise dos dados apresentados por meio do painel desenvolvido tem

como objetivo final agregar valor a gestdo e aprimorar os processos junto ao
Poder Executivo. Nesse sentido, conclui-se que a ouvidoria tem cumprido seu
papel como um relevante instancia de comunicagao entre o Cidadao e o Poder
Executivo.

Diante do exposto, submetemos o presente relatério para apreciagao do
Chefe do Executivo e posterior divulgagao.

Documento assinado digitalmente

b LETICIA ANKLAN RESENDE
g ol Data: 05/03/2026 15:00:15-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Leticia Anklan Resende

Ouvidora Municipal
Portaria 247/2025

Eu Edson Hugo Manueira, Chefe do Poder Executivo, recebo este relatério para
apreciacdo e me comprometo a analisar os levantamentos apontados por essa
Ouvidoria.

Desde ja, autorizo a publicagao deste relatorio.

EDSON HUGQ Assinado de forma digital

por EDSON HUGO

MANUEIRA:03 MANUEIRA:03537950977

Dados: 2026.03.05

537950977 09:48:16 -03'00"

Edson Hugo Manueira

Prefeito Municipal
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